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ALLMAN BESKRIVNING

Detta dokument géller for alla som har en ledarroll for nagra av vara lag i klubben och ska vara en
riktlinje for er nar situationen blir allvarlig. Hasselby Kélvesta Hockey Club har satt upp riktlinjer for
hur rutiner och processer ska utformas vid en odnskad hdndelse eller krissituation. Det ar ni som
bar det storsta ansvaret for vara barn nar olyckan forst ar framme, sa det ar extremt viktigt att ni vet
vem som gor vad vid en oonskad hiandelse. KOM IHAG ATT DET DRABBADE BARNET ALLTID SKA
VARA I FOKUS OCH SKA ALDRIG UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER LAMNAS ENSAM.

Det ar obligatoriskt for alla i lagledningen att ta del av HKHC krisplan samt detta dokument sa det
inte finns nagra fragetecken 6ver vem som gor vad under en hdndelse. Ha girna en plan for vem som
gor vad.

I bilaga 3 har ni tips och rad hur hantera en kris samt vad man ska tdnka pa vid resor med laget.

1 INFORMATION OCH LAGESBILD

Vid en o6nskad handelse eller kris ar det viktigt att informationen som gar vidare till
krisledningsgruppen ar tydlig och korrekt. Anvind den loggmall som finns i detta dokument for att
skriva ner handelsens gang. Lagesbilden ar viktig for att besluta om det fortsatta arbetet och vilka
atgarder som behovs sattas in av krisledningsgruppen.

Kris for HKHC = Nagon eller nagra i foreningen behover ett stod utover vad som normalt
kan erbjudas. T.ex. olycka, dédsfall, familjetragedi, évergrepp, missbruk, mobbing.

Lagesbild

En lagesbild ar en 6gonblicksbild dar all fakta ar samlad pa ett 6verskadligt satt. Det ar viktigt att
HKHC:s krisledningsgrupp far in bra och tydlig information fran handelsens plats. Detta for att
kunna uppritta ett bra krisledningsarbete och fa en bra 6verblick 6ver vad som hént, vilka som ar
inblandade, vilka beslut som tagits osv. Ligesbilden ska sedan uppdateras kontinuerligt sa 1ange
som Kkrisen pagar. Pa en tidslinje ska man kunna f6lja drendets gang, handelser, beslut mm




Insatser efter olycka eller dodsfall

1.1 Nar Kkrisplanen trader i kraft

Vem som helst i verksamheten har ratt att larma for kris. Det gér man genom att ta kontakt
med nagon i krisledningen och meddelar situationen.

Kontaktad krisledningsperson tar sedan kontakt med 6vriga i krisledningen och goér en
beddmning av laget och agerar darefter.

2 Krisgruppens organisation 2019-12-03

Personerna pa listan har mojlighet att kalla krisgruppen, ingen annan.

Befattning Namn Telefonnumm
er

Ordférande Anna M. Karlsson 070-733 66 07

Sportchef Magnus Larsson 070-793 80 43

Kommunikator Maja Beite 070-445 04 23



2 KRISEN KOMMER

2.1 Lagledning

Ledare/anhoriga tar kontakt med krisgruppen. Ge ett kort men detaljerat handelseforlopp pa
aktuell handelse. Vem/vart/hur/nar ar drabbad. Skriv ner tidpunkter och handelseforlopp.
(bilaga 2) krisgruppen tar 6ver ansvaret vid forsta kontakt, men anmalaren maste vara
tillganglig for vidare kontakt/fragor.

2.2 Krisgruppens mote om vad som hant

Samla krisgruppen och bdrja motet med att faststélla vad som sdkert kan konstateras
har hant. Besluta om vad som ska géras, av vem, ndr och tid fér uppfoljning.

Skriv protokoll vid motet.

Starta en journal over alla hdndelser och insatser.

Utvardera och f6lj kontinuerligt upp insatserna.

Informera sakligt och tydligt genom informationsansvarig.

Vid olyckor samrdad med polisen som har informationsansvar gentemot allmdnheten.

Typfall

Typfallen &r en hjilp for vad som kan vara en krissituation samt vad man ska géra nir nagon kris
uppstar.

Dodsfall

Doédsfall Spelare/ledare

Larma 112

Lagledning kontaktar krisgruppen

Krisgruppen tar kontakt med varden alternativt polisen som i sin tur meddelar anhorig.
Krisgruppen informerar laget. All information till deltagarna styrs av krisgruppen.
Kondoleansbord stalls i ordning av krisgruppen.

Dodsfall anhorig

Lagledning kontaktar krisgruppen.

Om anhorig till deltagare avlider ska den berérde transporters hem direkt av vuxen
Vid behov sammankallas krisgruppen.

Krisgruppen utser kontaktperson som stottar drabbade vidare.

Tank pa uppfoljning, t.ex. att skicka brev eller kort till deltagaren och beklaga forlusten och
framfor ett deltagande i sorgen.



Allv

arlig sjukdom/skada eller olycksfall
Forsta hjalpen
Larma 112
Lagledare kontakter krisgruppen.
Krisgruppen ser till att personen far hjéalp att meddela anhorig. Om professionell
vardpersonal har tagit 6ver ansvar for omvardnaden kan det vara béattre att den meddelar
efter sin rutin.
En eller flera i lagledningen foljer med till sjukhuset tills anh6rig kommer.
Om moijligt foljer krisgruppen upp vardkontakten.
Krisgruppen avgor vilken information som ska ldmnas till vilka.

Overgrepp

Overgrepp utanfoér den egna verksamheten

Du som vuxen har ansvaret att ta kontakt med krisgruppen och meddela vad som vackt
dina misstankar eller vad du fatt berattat for dig.

Skriv tillsammans ned vad ni sett/hort och hur ni agerat.

Diskutera med krisgruppen hur ni ska ga vidare.

Vid behov, gor en gemensam anmalan till socialtjansten, samt vid behov séka kunskapsstod
hos Riksidrottsforbundet/BRIS eller liknande organisation.

Overgrepp i den egna verksamheten

Du som vuxen har ansvaret att ta kontakt med krisgruppen och meddela vad som viackt
dina misstankar eller vad du fatt berattat for dig.

Skriv tillsammans ned vad ni sett/hort och hur ni agerat.

Diskutera hur ni ska ga vidare.

Kom ihag att under alla forhallanden édr barnets sikerhet av yttersta vikt och gar
fore all annan hinsyn.

Om misstanken giller en ledare skall denne genast tas ur verksamheten.

Om det ror sig om en brottslig garning, polisanmal omedelbart hdndelsen gemensamt
Krisgruppen ansvarar sedan for att informera féreningen.

Brand

Folj lokal brand- och utrymningsplan.

Riddda om mdjligt nodstéllda.

Larma 112.

Forsok om moijligt slacka.

Vid behov: Evakuera och rdkna in alla deltagande personer med hjalp av deltagarlistan.
Kontakta krisgruppen.



3 KONTAKTER OCH LANKAR

3.1 VIKTIGA TELEFONNUMMER

Larm 112 (bradskande vard, polis, brand).

Sjukvardsupplysningen 1177

Polis, ej bradskande 11414.

Mobila akutenheten (psykiatri) 08-123 484 00 (08-22.00, annars polisen)
HKH Krisgrupp enligt bilaga 1.

Jourhavande prast 112. (kl. 2100-0600)

BRIS116 111

3.2 FOR AKUTA FALL UTOMLANDS

SOS-International
+4570105050
sos@sos.dk

4.3 FORSAKRINGAR

Gjensidige, forsakring vid skador olyckshidndelser

Forsakringen omfattar skada till foljd av olycksfall och ger dig ett skydd, till exempel om du
rakar ut for en skada under traning eller match.

Tel: 0771-326 326
E-mail. skador@gjensidige.se

For mer Info besok:

http://www.stockholmhockey.se/Forening/forsakringsinformation

FOR AKUTA FALL UTOMLANDS

SOS-International
Tel: +45 70 10 50 50
Email: sos@sos.dk



BILAGA 1 KONTAKTLISTA

HKHC-Krisledningsgrupp Namn Telefonnummer
Sportchef Magnus Larsson 070-283 79 19
Ordfoérande Anna M. Karlsson 070-733 66 07
Sakkunnig Maja Beite 070-445 04 23

Vid eventuell kris kan gruppen ovan kontaktas oavsett tid pa dygnet. Svarar inte forsta, ring

vidare.



Bilaga 2 Loggmall

Datum
Tid

Hdindelse / beslut

Ansvarig




Bilaga 3

Rutiner Krisplan

Forsta insatsen vid en olycka/Kris

En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:

En eller tva personer som tar hand om den skadade (vilj dem med mest
vardkunskap)

Lamna inte den skadade ensam!

En person larmar och méter dven uttryckningen.

Foljande uppgifter ska lamnas nar du larmar:

Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

Vad har hant?

Var har det hént, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du méta dem och visa
vagen?

Var mots ni om det ar terrang utan bilvag? Tank pa att helikopter och batar
kraver sarskilda landningsplatser. Limna deltagarforteckningen till
raddningspersonalen.

Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Nar hande det?

En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hént.

En tar hand om press och polis.

En foljer med transporten till olycksplatsen.

En foljer med transporten till sjukhus.

Insatser efter olycka eller dodsfall

Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet gruppen pa en plats dar ni far vara
ifred och informera sd uttommande som mdjligt om vad som har hant. Kalla
foraldrar.

Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om hdndelsen och dess
orsaksforlopp.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

Ordna dryck och fortéring.

Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Uppmana dem att beratta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant sa att de kan
forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om hindelsen med
anhoriga.

Kalla till atersamling direkt pd morgonen dagen diarpa om det ar dvernattning.



Informera krisgruppen om vad som hdnt sa att informationen kan spridas; avgér om
en presstraff behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

Vid olycka kontakta anhdriga, klubbledare, forbund och eventuella motstandare. Vid
dodsfall ar detta en uppgift for polis eller sjukhus.

Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.

Lat sddant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat. Stoppa
inte undan foremal i tron att de 6kar sorgearbetet - resultatet kan bli det motsatta.
Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

Stall in traning men samlas istéllet for att bearbeta handelsen.

Folj de drabbade hem, 1at inte drabbade kora bil.

Vid dodsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig.
Kontakta anhoriga nar det ar bekraftat att de har fatt dodsbudet.

Vid dodsfall utomlands ska UD kontaktas; ta dven hjilp av svensk ambassad om
sadan finns i ndrheten.

Forhallningssitt

Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behovs ar i
forsta hand medmansklighet, medkénsla och omsorg. I vantan pa kompetent

hjalp, tink pa detta:

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (fa personer)

Forsok inte trosta. Ord som "Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen.
Det har ar kanske det farligaste och varsta som kunde handa fér den drabbade.
Hjalp anhoriga att sorja istéllet for att trosta.

Var nidra och narvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er
egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig s vilmenande rad som hjalper. Men lyssna,

ta in och bekrafta kdnslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kanslor och dven anklagelser.

Var inte radd for kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det 1angt med att
halla en hand eller kramas.

Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kénsla.
Haller man tillbaka den stoppar man ocksa kinslan och da dyker den upp

senare, ibland efter manga ar.

Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hiande, hur det kdndes. Ett satt
att fa ur sig ndgot av sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en
bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

Aterkom. En stor sorg ar inte klar med ett samtal. Ta sjilv ansvaret for att hora efter
de drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstind; det racker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gdngen berattar samma sak ar han/hon inte
hjalpt av att hora: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att
”alta” det som har skett. Nar det ar klart upphor upprepningen och den drabbade
kan ga vidare i sorgearbetet.

Forsok skaffa eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.



Att stotta anhoriga och andra

e Vardigsjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behovs ar i
forsta hand medmansklighet, medkénsla och omsorg. I vantan pa kompetent
hjalp, tank pa detta. Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhoriga i

hemmet alternativt hjalp till att finna annan anhdrig som kan goéra detta. Vid
dodsolycka maste detta ske efter att polis har underrattat de drabbade.

Var en bra lyssnare - se ovan om "Forhallningssatt”.

Vid behov kontakta beratta for andra anhoriga (om den drabbade inte orkar sjalv).
Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer.

Hjalp till att kontakta myndigheter.

Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v - minsta atgard kan vara for
jobbigt for den drabbade).

e Vilka 6vriga behover stod: vanner, klubbledare/-medlemmar,

EFTERBEARBETNING

Efterbearbetning

Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behovs ar i forsta
hand medmansklighet, medkansla och omsorg. [ vantan pa kompetent hjalp, tank pa
detta:
e Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.
e Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat
krisen bra, men "franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som
orsakar apati.
Stotta varandra.
Hall kontakten med anhoriga.
e Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvantas? I allmdnhet behovs en avskild
plats, dar man kan spela lugn musik och tanda ljus. Sjilva olycksplatsen utgor ofta
motesplatsen, men tank da pa att det ar ingen minnestundsplats. Anlita garna en prast eller
annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan ocksa bista med rad och anvisningar
for motet, aven om de inte medverkar. Beakta behovet av ratt andlig ledare beroende pa
religion.



KRISREAKTIONER

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och
helt normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika
personer att komma igenom, men det ar en 6vergdende process. Inom kris- och
katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta reaktioner och
efterverkningar.

Akuta reaktioner: Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra

dagar efter handelsen.

De kdnnetecknas av ett fordndrat tillstdnd av medvetande - bade det som hant och det som
hander tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet. Andra
vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan vara
yrsel, illamadende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan forsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrdjas vasentligt.

De kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor - under forutsattning att man har fatt
mojlighet att bearbeta handelsen. Exempel pa vanliga efterverkningar:
e Patrangande minnen av handelsen
Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar
Minnes- och koncentrationssvarigheter
Trotthet, nedstamdhet, depression, angest
Skuld- och skamkénslor
Fobiska reaktioner (vagar t ex inte dka buss efter bussolycka)
Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser
Forhojd vaksamhet, stdndig alarmberedskap
Stark vrede, overspandhet
Andrade livsvirderingar
Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer
Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel,
svettningar

UTVARDERING

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar dver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat
nagon intervjua ett antal inblandade personer i forvag. Ga igenom journalen och
sammanfatta handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur
krisplanen fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att
uppfoljningssamtal och stodinsatser fungerar.



RESOR

Forberedelser resor
e Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna samt en

hemmaansvarig.

Utse hemmaansvarig - meddela inblandade telefon och mobiltelefon.

Resplan - fardsatt, fardvag, évernattning och hela resans program.

Beraknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

Ange bussbolag, bussforare, privatbilar, privatférare (mobilnummer).

Om minibussar anvands - tank pa att de som kor skall ha kompetens for dem!

Skriv en deltagarforteckning (inkl ledare) med adress, telefonnummer eventuella

sjukdomar och svarare allergier samt uppgifter om hemmaansvarig; ge resenirerna tva

exemplar: ett att ta med och ett till anhoériga hemma.

e Minst ett exemplar av deltagarforteckning och reseprogrammet forvaras pa en plats
som ar kand av styrelsen och personal.

e Meddela alltid férdandringar i program och deltagarforteckning till den hemmansvarige.

e Idrottsgrupper inkvarteras ofta i skolsalar och idrottshallar, vilka inte ar byggda for att
fungera som hotell.

e Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvagar som utéver
dorrar kan vara 6ppningsbara fonster och brandstegar.

e Finns brandslackare och brandvarnare? Portabla brandvarnare ar en billig investering
som kan anvandas vid all form av kollektiv inkvartering.

o Tillat inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.

e Gaigenom med gruppen vad som giller vid en eventuell brand: utrymningsvagar och
samlingsplats



